
场中场环境    PKC5301过车显示屏不显示车牌

问题现象：
纯云平台方案抓拍机显示屏过车不显示车牌

设备组网：显示屏----相机----云平台

问题排查方法：
1.相机单机测试相机是否可以正常下发LED信息：
相机【配置】【外设】【LED屏配置】选择对应屏幕类型，临时车场景下配
置播报车牌，勾选启用，现场测试过车，车牌正常播报，判断相机下发LED
正常，LED显示屏正常，需要排查智慧停车云平台问题
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2.查看云平台显示屏内容正常配置，但是过车无反应，查看过车记录，故障出口是地上出口（整个车场的出口），
在这个出口前车辆仅仅是出了地库，实际未出场，查看云平台日志，日志打印车辆已经出场，则需要排查为什么
车辆只是出地库却显示已经出停车场

车场示意图
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3.查看现场停车此配置，发现现场车场配置错误，现场是“场中场”（主库+地库），但是现场却配置了成了4个
出入口（2进2出），未作场中场配置，所以车辆从地库出来后，平台就认为车辆已经出场，所以出地上出口时，
平台不下发显示屏信息。
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问题原因：
现场是“场中场（地库+主库）”场景，但未作“场中场”配置，导致车辆出地库时平台认定车辆已经出场，导
致显示屏信息不下发

解决方案：
重新修改现场停车场配置，“场中场”配置如下：
①车场管理---停车场配置：先创建主库，然后再创建子库绑定主库
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②车场管理----出入口管理，分别再主库下建立主库出入口，再切换地库，创建地库出入口，然后分别给车道绑定
对应车道抓拍相机
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思路拓展：
问：若停车场配置正确，但是LED无信息下发，该如何排查解决呢？
答：检查车道是否授权，授权需要单独下单购买，若无授权，则云平台无法正常工作

正常授权显示：

未授权显示：
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